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2. Introducere

MySMIS2021/SMIS2021+ este sistemul informatic unitar dezvoltat pentru administrarea
asistentei financiare nerambursabile aferente perioadei de programare 2021-2027, aflat in
responsabilitatea Ministerului Investitiilor si Proiectelor Europene. Acest sistem este conceput pe
baza principiului interoperabilitatii cu alte platforme informatice si ofera in permanenta informatii
operative la nivel general, precum si rapoarte detaliate si personalizate, in functie de cerintele
utilizatorilor. Acest sistem informatic permite gestionarea completa a procesului de finantare, de
la definirea apelurilor de proiecte, elaborarea, depunerea si evaluarea cererilor de finantare, pana
la contractarea si implementarea proiectelor, realizarea raportarilor si comunicarilor aferente,
intocmirea cererilor de plata transmise Comisiei Europene si facilitarea schimbului de date intre
beneficiari sau potentiali beneficiari si autoritati. Astfel, sistemul contribuie la Tndeplinirea
obligatiilor prevazute la art. 69 alin. (1), (6) si (8), precum si la art. 72 alin. (1) lit. (e) din
Regulamentul (UE) 2021/1060, acoperind intreg ciclul de viata al proiectelor finantate din FEDR,
FC, FSE+, FTJ si FEAMPA.

De asemenea, sistemul informatic MySMIS2021/SMIS2021+ este utilizat de Ministerul Energiei
in calitatea de autoritate nationala de implementare si gestionare a fondurilor alocate Romaniei
din Fondul pentru modernizare, precum si de Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene pentru
gestionarea si controlul operatiunilor finantate din bugetul de stat prin Programul national de
investitii in infrastructura unitatilor spitalicesti.

Interfata sistemului MySMIS2021 pentru utilizatorii Front Office se gaseste la adresa
https://mysmis2021.gov.ro/.

NOTA

Imaginile din capturile de ecran prezentate pot fi diferite de imaginile regasite in
mediul de productie (aceste capturi sunt extrase din mediul de testare la diferitele
stadii de dezvoltare ale aplicatiei). Singurele diferente dintre cele doua medii sunt de
afisare (design), functionalitatile fiind aceleasi.

2.1. Scopul manualului

Acest manual descrie modul de utilizare a modulului Comunicare din cadrul sistemului informatic
MySMIS2021/SMIS2021+, destinat gestionarii schimbului de informatii dintre autoritatile implicate
in administrarea programelor finantate din fondurile aferente Politicii de Coeziune 2021-2027 si
beneficiarii proiectelor.

Prin utilizarea acestui modul, schimbul de informatii si documente aferent implementarii
proiectelor se realizeaza intr-un spatiu unic, elimindnd necesitatea utilizarii
corespondentei prin e-mail pentru comunicarile operationale desfasurate in cadrul
sistemului.

. Versiune manual 1 Pag. 4 din 13
B 52021 Manual de utilizare MySMIS2021_BO_Comunicare
MySMIS  Ejaborat de Directia de Coordonare SMIS si IT (DCSMISIT)



RN Cofinantat de
LU Uniunea Europeana

Fiecare comunicare este asociata unui proiect si unui modul functional al aplicatiei, fiind
identificata printr-un cod unic si organizatd astfel incat sunt pastrate toate mesajele si
documentele schimbate intre parti.

Modulul asigura trasabilitatea integrala a comunicarilor, istoricul tuturor mesajelor si anexelor,
precum si evidenta actiunilor efectuate de utilizatori.

2.2. Utilizatori si roluri

Modulul Comunicare este utilizat atat de utilizatorii sistemului MySMIS2021+ Back Office, cat si
de utilizatorii MySMIS2021 Front Office, fiecare categorie de utilizatori avand drepturi specifice Tn
functie de rolurile detinute.

Comunicarile sunt create de utilizatorii Back Office, iar beneficiarii le gestioneaza din aplicatia
MySMIS2021 Front Office, unde acceseaza si analizeazd mesajele primite, transmit raspunsuri
si incarca documentele justificative solicitate.

ATENTIE!

Numai utilizatorii MySMIS2021 Back Office pot deschide, inchide sau redeschide o
comunicare; beneficiarul nu poate efectua aceste actiuni.

2.3. Context in cadrul ciclului de viata al proiectului

Modulul Comunicare faciliteaza schimbul de informatii si documente intre utilizatorii Back Office
si beneficiari, pe parcursul etapelor de evaluare, contractare, implementare, achizitii, nereguli si
creante si recuperari din ciclul de viata al proiectului, asigurand trasabilitatea si centralizarea
corespondentei aferente fiecarui proiect.

ATENTIE!

Comunicarile aferente modulului Evaluare pot fi initiate de utilizatorii Back Office dupa ce
proiectul a ajuns in starea Contract semnat, in vederea schimbului de informatii si clarificari
referitoare la etapa de evaluare, atunci cand este necesar.

2.4. Starile proiectului in modulul Comunicare

Pe durata procesului de comunicare, starea comunicarii se modificd in functie de actiunile
efectuate, dupa cum urmeaza:

STARE COMUNICARE DESCRIERE

— Comunicarea a fost transmisa si este activd. In aceasta stare,

participantii la comunicare pot transmite mesaje si documente
suplimentare in cadrul aceluiasi fir de discutie, iar istoricul
corespondentei este actualizat pe masura ce sunt inregistrate noi
mesaje;

— Comunicarea a fost redeschisa de utilizatorul Back Office si
partile pot transmite din nou mesaje si documente in cadrul
aceluiasi fir de discutie, fiind pastrat intregul istoric al comunicarii.
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STARE COMUNICARE DESCRIERE

Schimbul de informatii aferent comunicarii s-a incheiat, iar aceasta

a fost inchisa. Comunicarea ramane disponibila pentru consultare,
impreund cu intregul istoric al mesajelor si documentelor anexate,
fara a mai permite transmiterea de noi mesaje, cu exceptia situatiei
in care este redeschisa de un utilizator Back Office.

2.5. Principii generale de functionare

Modulul Comunicare functioneaza pe baza urmatoarelor principii:

fiecare comunicare este asociata unui proiect si unui modul functional,
toate mesajele aferente unei comunicari sunt organizate intr-un singur fir de discutie;

istoricul comunicarii este permanent disponibil utilizatorilor abonati la respectiva
comunicare;

documentele anexate sunt pastrate impreuna cu mesajele carora le sunt asociate;

in cadrul transmiterii unei comunicari, dimensiunea cumulata a fisierelor de tip .pdf
si/sau .p7s nu poate depasi 50 MB; daca este necesar, documentele se transmit in mai
multe comunicari;

fiecare actiune efectuata asupra comunicarii este inregistrata in sistem, impreuna cu
informatiile privind utilizatorul si momentul efectuarii acesteia;

transmiterea unui mesaj genereaza notificari catre destinatari in aplicatie;

dupa transmiterea primului mesaj, comunicarea intra in starea In derulare si nu mai poate
fi stearsa;

comunicarea poate fi inchisa la finalizarea schimbului de informatii si, daca situatia o
impune, poate fi redeschisa ulterior de un utilizator Back Office.

Versiune manual 1 Pag. 6 din 13
2021 Manual de utilizare MySMIS2021_BO_Comunicare

MySMIS  Eiaborat de Directia de Coordonare SMIS si IT (DCSMISIT)



Cofinantat de
Uniunea Europeana

3. Accesarea modulului

Accesarea modulului se realizeaza prin selectarea functiei Comunicare

meniul General al aplicatiei.

Q

Co Comunicare din sub-

pentru toote persoanele aflate in céutorea u
5i prin promaverea desf

Proiect test manual 2
@
®
Apel
PEO/27UPED_PAIOPA/ES04 IPEC_A51 - Apel test Eugen OIRPECUNE 03052023
@
Cod SMis. Cod asociere
247723 (3 247729908 B
ce de plat @ & g
ce  Cerere de rambursare ®
fio Raport de progres ® e prec
R Raport plan de monitarizare @
Vi Vizita la fata loculul @
Re | Reintregire disponibi @ Parteneri in proect
Neraguil | Crec -
Entitate junidics e
co ®
o Creanta @ FUNKEN EVENTS Lider
Re Recup ont ®
Bodonea SRL Partaner
@
e pe pogind: 10 v
®
Documente atasate
] ®
tat @
Facturd -3
o Ordin de deplasare ®

.
|®

Denumire cutoritate
AM_PEO_Auloritatea de Management pentru Program Educalie si Ocugare

i implementarec Garante pentru tineret, pentru

Dats inchicere apel

31-12-2040 2359

Rol propriu Stare Actiuni
. >
Proprietar partener ® s | >
1240
& W Filre

(=]

La accesarea functiei, aplicatia afiseaza in pagina principala zona de lucru Comunicéri proiect in
care este afisata lista tuturor comunicarilor aferente proiectului si zona de lucru Documente n
care sunt afisate toate documentele din toate comunicarile.

General
Proiect test monual 2 &, De
@
@
el Store
PEO271/PEO_P4/OPA/ESO4 LIPEO_AS - Apel test Fugen OIRPECUNE 03052023 ®
®
cod s Cod asoiers Denumics cutaritat
° 2147120 @ 247729-909 (3 AM_PEO_Autoritaten de Monagement pentru Progrom Educafle sl Ocupore
® Obiective specifice
ESO4.1 - FSE+ - ESD4.1 T it t G tei pents L pents
Ra| Rapart de progres ® someril de lungd duratd si gr
Ra | Ropert plan de menitorizare @ Numér cantra ct Datt inchiciere apel
0 04-06-2025 14:00 31-12-2040 2358
i | Vizitd la fata loculu @
Re | Reintregire disponibi ®
v
Nereguli / Cre: # Recuperdiri -
Co | Comunieare ttly creantd
e Creants @
Re | Recup ‘areantd @
® e
®
o | Contract de muncti ® 3 ¥ Fil
mentele din toate comunicéirle
st | Star @
Fa | Factura @
0r | Ordin de deplasare @ =]
AL AwA chatvicls |

Pentru identificarea rapida a unei comunicari, utilizatorul poate utiliza functia de filtrare. La
actionarea butonului Filtre ¥ | aplicatia afiseaza panoul de filtrare, care permite restrangerea
listei de comunicari pe baza unuia sau mai multor criterii. Sunt disponibile urmatoarele criterii de
filtrare:

e Cod comunicare;

e Subiect;

e Modul,
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e Stare;

o Initiator;

e Data crearii (de la/ pana la);

o Data transmiterii mesajului (de la / pana la).

Dupa completarea criteriilor dorite, utilizatorul actioneaza butonul Filtreaza , iar
aplicatia afiseaza numai comunicarile care corespund conditiilor specificate. Pentru eliminarea
tuturor criteriilor introduse si revenirea la lista completa a comunicarilor, utilizatorul actioneaza

butonul Reseteazi filtre © Reseteazéfitre

4. Schimbul de comunicari

O comunicare este initiata numai de utilizatorul Back Office si este asociata unui singur modul al
aplicatiei.

4.1. Primirea unei comunicari

Dupa transmiterea primului mesaj din Back Office, comunicarea devine disponibila in

o
MySMIS2021 Front Office, iar beneficiarul este notificat in zona de notificari a comunicarilor °
accesibila din bara superioara a aplicatiei. Numarul afisat pe pictograma indica notificarile noi
neconsultate.

= st o) @
7 MysMis2021 & Entitaijuridice E Achiziti @ o -

@ Frosect e Comuricare
General
VAl Froiect test manual 2 &, Descarct frmula
& Etape project ®
o Comunicar e @
apel Store
Implementare PECH271/PEO_PA/OPA/ESOA UPEO_AS - Apel test Eugen DIRPECUNE 03052023 | @ Contract semner
Cerere de prefinantare @ - Cod msoiere Oenumire ausaritats
27729 B 347720900 AM_PEQ_Autaritatea de Management pentru Program Educetie si Ocupare
te Cerere de platd ®
ce | Cererede ® Oboctive cpoci

Es 504.1_fmbuntstire
Ra| Roportde ® 50 ngét duraté 5i grupurile de
Ra  Roport plan e monitorizare @ M contract

10 04-06-2025 14:00
Vi Vizitd la faro loculul ®

Utilizatorul actioneaza pictograma, iar aplicatia afiseaza
Comunicare.

. e O
. MySMIS2021 & Entitat juridice T Achiziti Pazpm @ & o 4
B e S i S i oot [0 P
General poel S Testare pentru manual utllzare comunicare FO

£t | Etape prolect ® PIDS/1860/FIDS_P&/0P4 - multifond @ Contra:

Co  Comunicare I Cod SMIS Cod asaciere Denumire o

AM_PIDS_

246413 @ 246413-640 B Demnitate S
3

i
4,11 Lorgirea eccesulul egal siin timp util o serviil de colitate, sustenabile 51l preturi accesibile, inclusiv servicil care promoveazd ccesulla locuinte 51T 346,
ctie sacicla, incl sociols, acordand o atentic deosebité copillor 3i grupurilor defavarizote imbundtatireo ac

Mergila

illentel sistemelor de sandtate sl o serviciilor e tel
EELYETS n Loz e clues «

Notificarea contine link-ul, Mergi la comunicare Mergilacomunicare & care  prin actionare,
deschide modulul direct la comunicare primita. Sunt afisate mesajul comunicarii si documentele
atasate de utilizatorul Back Office.
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PLANURILE DEVIN REALITATE

General
Et  Etope proiect
G0 Comunicare

Implementare
Ce Cerere de prefinantare
e Cerere de platd
Co Cerere de rambursare
Ao Raport de progres
R Raport plan de monitorizare
Vi Vizind lo fata loculul
Re  Relntregire disponibil

Nereguli/ Creante / Recupersri
Co Comunicore tith creantd

cr Creonid

R Recuperore creantd

o

Plotd beneficiar

Decumente justificotive

Re Resursé umand
Co Contract de munch
st Stat

Re Reintregire disponitil

Neregul / Craante / Recuperdri
Co Comunicare Bty creont

& Creontd

R Recuperare creontd

Pl Pt beneficior

Dacuments justificative

Proiect impl 23.02 o
@
©
Apel Stare
FIDS/1860/FIDS_PROPA - multfond ®
c]
Cod SMiS Cout asaciers Demumire outoritats
. AM_PIDS_Autoritatea de Manegement pentru Progrom Inchuziune si
@ 246413 @ 46413-640 (& Demnitate Sociok
®
Obiective specifice
ESO4.11 - FSE+ - ESO4.11_Liirgirea accesubs eqal siin timp utl b servici de calitate, sustenablle si la pretur accesibile, Inclushv servicil care esulla locuinte 51 ngrif persaone, Inclusiv asistents medicald
Modemizarea sistemelar de protectie saciak, inclusiv promovorea aecesului la protectie social, acordénd o atentie deosebitd copillor i grupuriler [ ibilitgil, inclusiv p dizabilliti, precum si
. @ eficacitti 5 rezilientei sistemelor de sontate i o servicillor de Ingrifre pe termen lung
] RS04 3 - FEDR - RS04.3_Promovarea incluziunii socio-economice a comunitéitilor marginalizote, o gospodariilar cu venituri reduse 5i a grupesrilor de zovantajate, inclusiv a persoonelor cu nevoi speciale, prin octiuni integrote core & vizeze
locuintete si servicille sociole
@
. Mumar contract Dath semnare contract Dattinchidere apel
2411 23-02-2024 00.00 13-02-2043 02.00
©
PP
@
- cod Mol nitiotor
Florica Claudia
7018428 Evoluare AMPIDS.
@
- stare Datd creare Data ultimuli mesa)
) © i derulare 20-01-2026 1438 18022026 1032
c]
©
. Florica Claudia
@
Mgl
® e un @
®
Documente ' T e
@ Documentele incércate pe comunicorea curenta
@ . " . .
Denumire Incércat de Datd incércare Actiuni
®
[ reanesinane Yoleascu Gabrie 18-02-2026 10:22 &

Utilizatorul mai poate ajunge la comunicarea transmisa in felul urmator:

selecteaza proiectul prin

filtrare din lista Proiectele mele. Apoi actioneaza butonul Vizualizeaza &) din coloana Actiuni.

@ Prowct
Proiectele mele
Cod SMIS Titly

346413

Elemente pe pogins: 10

Prolect impl 23.02

Apel Datd inchidere apel Modul Parteneri

B EXEMPLU COM S.

PIDS/1860/PIDS_P6/OP4 13-02-2043 02:00 ( o

RL

Filtre: Asociere in profect (® Adough
7] pr & 9
Rol propriu Actiuni
Inrelat lider,

Proprietar partener

11dint < >

Aplicatia deschide pagina proiectului cu principalele informatii de identificare, partenerii, care
prezinta lista entitatilor juridice participante la implementarea proiectului si documente atasate,

care contine

documentele asociate proiectului.

General

Proiect impl 23.02

&

b, Descarca formular

&t Etope project ®
. apa Stare
PIDS/1860/PIDS_PEIOPA - multiiond (‘@ contract semnat
Implementare
. cod suis Cod asacere Denuice autoriote
Ca Gerers de prefinantare “ AM_PIDS. Autaritatea de Management pentru Program Incluziune si
64130 316413640 2 Demnitate Sociald
e Corere de plata @
G Cerere de rombursore ¥ Obectve spacfice ) .
ESO4.1 - FSE+ - ESO4.LL Largirea aceesului gal siin imp ut Io Servici e calitote, sustenabile sl preturi accesibile, inclusiv servicil care prar Ila locuinte i ngri persoone, inclusiy asistentd mediceld
, Medernizarea sistemelor de prolectie sociald, inclusiv promverea accesului  p . acordand o sigrupurilor defovarizate inclusiv pentru persocnele cu dizabilitati, precum s
[ “ nasies s - -
| Raport de progres @ eficacitatii 5i eailientsi sistemelor de sanétate i servicilor de ingriire pe termen lung
RS04.3 - FEDR - RS04.3_ Framavarea induziunil sock i ] lor cu venituri reduse 5i @ grupuriior dezavantajate, inclusiv o persoanelar cu nevoi speciale, prin actiuni inegrate care s vizeze
fa_ Raport plon de monitarizare ® ocuintele 5 servicile soriaie
Vi Vizita la fofo locului ®
Numiir contract Datt semnare contract Do inchiders opel
. } 2411 23.02-2024 0000 13-02-20430900
Re Reintregire disponibil ®
Neregui/ Creante  Recuperéri -
Parteneri in project
o Comunicare tilu creantd ]
o) Creanth . Entitate juridicé Tie Rol propriu Stare Actiuni
Re Recuperore creants ®
EXEMPLU COM SR.L Lider Inrolot lider . Ed
PI Plats beneficior ®
BUCUR 54 Partener . >
Dacumente justificative -
Re Resursts umants ® FIXLINE ECO CONSULTING 5., Partener Proprietor partener = >
Co Controct de munca #
Elemente pe poging 10 1303 K¢ > ol
st Stat @
Fo Facurd 3
Documente atasate b, Descarcs W e
or Ordin de deplasare ]
Dacument Tncdreat .
Nume Entitate juridict Dota incércare fnci Actiuni
Al Alta chehuiold / Cost simplificat 3 tip. din...
Do Document plats G m 0240215 151129 et GEEEEES seuplicruse ) 29002 0aas LT
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in stanga paginii este afisat meniul de navigare, organizat pe categorii functionale (sub-meniurile
General, Implementare, Nereguli/ Creante / Recuperéari, Documente justificative). Meniul permite
accesul la toate sectiunile proiectului pentru care utilizatorul are drepturi de vizualizare. Se
selecteaza sectiunea Comunicare din sub-meniul General.

Co Comunicare

Utilizatorul actioneaza functia Comunicare din sub-meniul General. Aplicatia afiseaza
lista tuturor comunicarilor asociate proiectului si toate documentele atasate de ambele parti, Back
si Front Office.

General
Comunicéiri project ¥ Fire
& Etope proiect ®
Data utimul
0| Frte o cod Subiect Modul Stare Inifiator Datd creare "_;;' " Actiuni
Implementare Implementore. ro Adrian.
B2 7owses Testare pentru manual utilizare comunicare FO (o 0 in denulare | = 24-07-2026 12:38 24-07-20261 &Y
e Cerere de prefinantore ®
Implementare: [ P rrr— Adrian
7018480 Testare PREPROD pentru manual utilizare O in derulare 21-07-2026 11:40 22-07-2026 o
N coemse s .l = e ( ) b
o | Cerere de rambursare ® B2 owmesr testimbunotatire f;:’:::;: Florico Cloudia 18-03-2026 09:20 18-03-2026¢ &Y
Ra | Raport de progres ] ADELA
Ej 7018456 hagfghfgh achizgi | @indenore | FECR 25-02-2026 09:28 25-02-20260 &)
Ra_ Raport plon de monitorizare ]
B rums op Evoluare POt SO 20-01-2026 14:38 18.02-2026: &
Vi Vizitd lo fafa locului ®
Florica Cloudia
2] Reluregio dzponisl - & owo KK Conmactare ot 09-01-2026 1346 o100 8
€a Comunicare tithy creantd ]
FA___nisses P T T Florica Cloudia £5.01.9008 0.8 Ef3a02er BN
o Creantd ®
nnnnnn pe pogine K >
R Recuperore creantd ®
P Plotd beneficior ®
Documente " ¥ Five
Documente justificative - Toute documentele din toote comunicarile
Re Resursd umand
Denumire incéircot pe Modul Incéreat de Daté incdrcare  Actiuni
Co Contract de munct @ aw , ws o ow
‘ontract de munc L ~eseor R aurmm s % w)
st stot @
DAnm.asnum,wm o okl 21072061400 &, B
fo Facturd ]
Baospunscmﬁcau,spat Volcasc Gabsiel 2107206 1400 & D)
©r Ordin de deplasare ® i obsca)
A AltS cheltuiola / Cost simpificat (4 DSuhmum(!)ﬂd' Addon 207206140 & B
Do Docus lats @
S— : ) e comsein.st o nomsne & B
Do Dovada plats @
Impl 2
(0] oocumentestre ot Testore PRE Ipies: Uil nowens & B
Fo Formulor grup tintd - participant
Nt OOTEAER ADELA ,
Fo| Formular grup tintd - entitote @ B CerereRombursareCererePlata_20_312110_2026... hgfghfgh (7018456) &2 Achizitii o 25022026092 & D)
Achizigii o Test files.zipp7s PP (7018428) & Evoluore Volowels ottt 180220261020 &,
= Tovolat lder
Co Conwrart de achizitin ®

Pentru a putea vizualiza comunicarea primita si a transmite un raspuns, actioneaza butonul
Aboneazi-te & si confirma operatiunea in pop-up-ul Confirméa actiunea afisat de aplicatie, prin
actionarea butonului Confirméa [ conms ©

Daca un utilizator nu mai doreste sa urmareasca o comunicare la care este abonat, poate renunta

la abonare prin actionarea butonului Dezaboneazéa-te =~ . Dupa dezabonare, acesta nu va mai
primi notificari privind mesajele noi din comunicarea respectiva.

S—

&i 5d te abonezi lo acenstd comunicare? Ve

Astfel ajunge la detaliile comunicarii.
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PLANURILE DEVIN REALITATE

General ———————
Proiect impl 23.02 &, Descarct formular
Et Etope prolect @ e
Co  Comunicare ®
apel Stare
Implementare PIDS/BE0FIDS_PE/ORA - multifond
Ce 3 fi #
Cerere de prefinontare @ Codsmis ot asacirs
’ . AM_PIDS_Autoritotea de Management pentru Progrom Incluziune i
e Cerere de platd ] 26413 @ 346413640 @ Demritate Sociok
o Cerere de rambursare ]

Obiective specifice

Ae Roport de progres ES04.11 -FSEs - ESO4 11 Lirgiea accesulil egal s i o servic de cabtot,sustenabie 51 1o pretur accesible, inclusi servicl cre persaane, inelusiv asistentt medicold

Modemizarea sistemelar de protectie saciald, inclusiv promovorea accesul la protectie socials. lor i grupurilar - ibiliteg, inclusiv dizabiltati, precum si

]
@ eficacitti 5 rezilientei sistemelor de sontate i o servicillor de Ingrifre pe termen lung
R Raport plan de monitorizare ] e0aa FEOR  Re0A A . o ; B . . \ ’ [—

lacuinele 5i servicil sociale

Vi Vizith la faa lecului ®
2] Rebtragire irponi - Numd contract Data semnore controct Dot nchiders apel
211 23-02-2024 00:00 13-02-20430800
Nerequi / Creante  Recuperdii -
Ca Comunicare titly creanta ®
(=l pp ®
o Creams ®
fe | Recuperore creants @ ced vl bl
Florica Claudia
7018428 Evoluare AMPIDS
P Plota beneficiar ®
Document justiicative - stare Data crears [R——
— i [©n derulare | 20-01-2026 14:38 18-02-2026 10:22
Re| Resurséumand ] —
Co Contract de munct ®
. Florica Claudia
st St ®
iheal)

Ra | Reintregire disponibil ® 4

Neregul / Craante / Recuperdri -

Co Comunicare titly creonl ®

& o & Doy | 7 e
o Creants ® Dacumentee ncreate pe comuricorea urents
Re Recuperare creontd @ (’
‘ Denumire Incéreat de Daté incércare Actiuni
| Pt beneticor ®
) D Test fles2ipp7s L] 18-02-2026 10:22 &
Documents justificative - % nralat )

4.2. Raspunsul la comunicari

Pentru a formula raspunsul la comunicarea primita, utilizatorul introduce mesajul de raspuns in
campul Scrie un mesaj ...

[ E———
Narequn/ Creonte /Fecupera

o Comunleres tria rreanth

o
& creonti v
fo| Rorupere croants .
pe inctreat do ‘Datd incarears Acquini
#1 | Plaid benefciar
Volceseu Gebrol .
et ke 1802-2026 1022 &

Dacumente justicative

Apoi incarca documente justificative, daca a fost solicitat, prin actionarea butonului Afaseazé
documente ¢ .

[C]) ~dougti documente comunicare
Bocumene

&

Troge decumentd aicl

Aplicatia deschide pop-up-ul Adaugé documente comunicare, in care ataseaza documentul prin

Cauta fisier @

glisarea fisierului in zona dedicata sau prin actionarea butonului Cauté fisier
actioneaza butonul incarcé din pop-up.

Si

Mesajul de raspuns si documentul atasat sunt afisate de aplicatie. Daca documentul atasat este
gresit, el poate fi sters prin actionarea butonului Sterge W
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Ra, Raport de progres & Raspuns FO o comunicores PP. > @
—— o [
m ntd = 7 filt
Re Recuperare creantt ® Em'[estﬁlesz'\n.pk ST 18-02-2026 1022 &
4.3. Transmiterea raspunsului la comunicare
Pentru transmiterea raspunsului, utilizatorul actioneaza butonul Transmite B>
Ro  Raport de progres J Raspuns FO ko comunicarea PR, E @
W Vit o fotg lo . B Document justificatiepdt a
mu &, 7 Finy
ATENTIE!

Pentru transmiterea documentelor este obligatorie introducerea unui mesaj, in caz contrar
butonul de transmitere este inactiv.

Dupa transmiterea mesajului, aplicatia il afiseaza in istoricul comunicarii, impreuna cu
documentele anexate.

(= rr
-
5 Florica Cloudia
Oineruare | 200 3
) oo 120 sc2sc00s s-vecn stzaeats &
D ! &
®  Volcoscu Gabriol
- fanive - test
- (s R &
-
- & B
P @
rea curentd v

Documentele anexate pot fi descarcate sau previzualizate, prin actionarea butoanelor Descarca
Y sau Previzualizeaza .

Raspunsul beneficiarului este notificat in Back Office.

Dupa incheierea schimbului de informatii dintre participanti, orice utilizator Back Office abonat la
respectiva comunicare, o poate finaliza comunicarea.
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in situatia in care este necesara reluarea schimbului de informatii, comunicarea poate fi
redeschisa de un utilizator Back Office autorizat, urmand ca noile mesaje sa fie adaugate in
acelasi fir de discutie.

4.4. Comunicari redeschise

Dupa redeschidere, utilizatorii pot transmite noi mesaje si documente in cadrul aceluiasi fir de
discutie, fara initierea unei noi comunicari.

Starea comunicérilor redeschise este In derulare | /©nderlere |
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