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1. INTRODUCERE 

 

MySMIS2021/SMIS2021+ este sistemul informatic unitar dezvoltat pentru administrarea 

asistenței financiare nerambursabile aferente perioadei de programare 2021–2027, aflat în 

responsabilitatea Ministerului Investițiilor și Proiectelor Europene. Acest sistem este conceput pe 

baza principiului interoperabilității cu alte platforme informatice și oferă în permanență informații 

operative la nivel general, precum și rapoarte detaliate și personalizate, în funcție de cerințele 

utilizatorilor.  

Sistemul asigură pe întregul parcurs al procesului de finanțare o gestionare integrată și un control 

riguros din partea structurilor responsabile, precum: autoritățile de management ale programelor, 

organismele intermediare, Autoritatea de certificare și plată și Autoritatea de audit. Acest proces 

include toate etapele esențiale: de la definirea și lansarea apelurilor de proiecte, la transmiterea 

cererilor de finanțare, continuând cu evaluarea, urmărirea contractării și implementării proiectelor 

finanțate, precum și realizarea raportărilor. 

Iar pe de altă parte, facilitează beneficiarilor depunerea și gestionarea digitală a cererilor de 

finanțare, precum și monitorizarea transparentă a progresului proiectelor, eliminând necesitatea 

documentelor tipărite și reducând timpul necesar proceselor administrative. Totodată, platforma 

asigură o comunicare directă și securizată cu autoritățile, simplificând schimbul de informații și 

răspunsul la solicitările legate de proiecte, ceea ce contribuie la o gestionare mai eficientă a 

fondurilor europene. 

Pentru accesarea aplicației MySMIS2021 Front Office se utilizează adresa 

https://mysmis2021.gov.ro. 

 

  

 

 

 

 

 

1.1. Scopul manualului 

Scopul manualului de utilizare al sub-modulului Nereguli/Creanțe/Recuperări este de a oferi 

beneficiarilor îndrumare în gestionarea, în cadrul MySMIS2021, a abaterilor de la legalitate, 

regularitate și conformitate apărute în implementarea proiectelor finanțate, acoperind întregul 

proces, de la semnalarea neregulilor și stabilirea creanțelor până la recuperarea sumelor 

datorate.  

Manualul oferă instrucțiuni pentru utilizarea funcționalităților modulului, inclusiv gestionarea 

contestațiilor titlurilor de creanță comunicate. 

NOTĂ:  

Imaginile din capturile de ecran prezentate pot fi diferite de imaginile regăsite în 

mediul de producție (aceste capturi sunt extrase din mediul de testare) la diferitele 

stadii de dezvoltare ale aplicației. Singurele diferențe dintre cele două medii sunt de 

afișare (design), funcționalitățile fiind aceleași. 

https://mysmis2021.gov.ro/
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1.2. Accesarea sub-modulului  

În pagina Proiecte , la acționarea butonului Vizualizează  din coloana Acțiuni a tabelului 

Proiectele mele, aplicația afișează în zona din stânga ecranului modulele și sub-modulele 

componentei Front Office (FO). 

 

Sub-modulul Nereguli/Creanțe/Recuperări face parte din modulul Implementare și include 

funcțiile Comunicare titlu creanță, Creanță, Recuperare creanță și Plată beneficiar. 

 

2. COMUNICAREA TITLULUI DE CREANȚĂ  

După transmiterea de către autoritatea responsabilă a comunicării titlului de creanță, 

reprezentantul/împuternicitul legal al liderului și al partenerului (dacă proiectul se implementează 

în parteneriat), primesc o notificare în aplicație  și prin e-mail. 

În sub-meniul Comunicare titlul creanță se poate ajunge pe două căi: 

− direct din notificarea primită de către reprezentantul legal/împuternicit al liderului și, după caz, 



 

 Versiune manual 1 

Manual de utilizare MySMIS2021_FO_Nereguli/Creanțe/Recuperări 

Redactat de Direcția de Coordonare SMIS și IT (DCSMISIT) 

Pag. 6 din 35  

 

al partenerului din proiect, prin acționarea link-ului Mergi la comunicare titlu creanță 

; 

 

− prin acționarea butonului Vizualizează  din coloana Acțiuni a listei Proiectele mele. 

 

Pentru vizualizarea titlului de creanță transmis de autoritatea responsabilă, utilizatorul accesează 

funcția Comunicare titlu creanță a sub-meniului Nereguli/Creanțe/Recuperări. 

 

Aplicația afișează în ecranul principal tabelul Comunicare titlu creanță, în care se regăsesc toate 

comunicările titlurilor de creanță transmise de autoritatea responsabilă în legătură cu neregulile 

identificate.  
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Lista comunicărilor titlurilor de creanță poate fi filtrată, prin acționarea butonului Filtre , 

după: 

1. Cod (opțional); 

2. Număr înregistrare (opțional); 

3. Dată înregistrare de la (opțional); 

4. Dată înregistrare până la (opțional); 

5. Dată transmitere de la (opțional); 

6. Dată transmitere până la (opțional); 

Comunicările se pot sorta după toate coloanele listei. 

Anularea filtrării se realizează prin acționarea butonului Resetează filtre  . 

 

Detaliile unui titlu de creanță pot fi vizualizate prin acționarea butonului Vizualizează . Aplicația 

afișează sub-meniul Comunicare titlu creanță care permite accesul la funcțiile Decizie, 

Contestație și Documente.  

În ecranul principal sunt afișate Informații comunicare titlul de creanță, respectiv: codul, 

partenerul, numărul și data înregistrării titlului de creanță, observații, dată transmitere, precum și 

documentul de comunicare a titlului de creanță și documentele suplimentare, care pot fi 

descărcate prin acționarea butonului Descarcă  sau previzualizate prin acționarea butonului 

Previzualizează .  
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La acționarea funcției Decizie , este afișat tabelul Decizii, în care se regăsește lista 

deciziilor transmise de către autoritatea responsabilă, în legătură cu comunicarea transmisă, 

inclusiv starea acestora (Contestabilă, Incontestabilă, Contestată, În curs de contestare). 

 

Lista deciziilor conține următoarele coloane: 

• Tip: afișează tipul deciziei transmise respectiv {”Comunicare transmisă”, ”Contestație 

respinsă”, ”Contestație acceptată”, ”Contestație suspendată”} 

• Dată transmitere: afișează data transmiterii deciziei; 

• Stare decizie: afișează starea deciziei respectiv {” Contestată”, ” Incontestabilă”, ” În 

curs de contestare”} 

• Observații autoritate: afișează observația autorității care a transmis decizia; 

• Acțiuni: afișează butonul Vizualizează  pentru accesul la detaliile deciziei. 

Prin acționarea butonului Vizualizează  din coloana Acțiuni, aplicația afișează zona de lucru 

Informații decizie și zona Documentele suplimentare, din care pot fi descărcate, prin acționarea 



 

 Versiune manual 1 

Manual de utilizare MySMIS2021_FO_Nereguli/Creanțe/Recuperări 

Redactat de Direcția de Coordonare SMIS și IT (DCSMISIT) 

Pag. 9 din 35  

 

butonului Descarcă , sau previzualizate, prin acționarea butonului Previzualizează , 

documentele încărcate de către autoritatea responsabilă. 

 

2.1. Contestarea titlului de creanță 

Dacă starea deciziei este Contestabilă , reprezentantul legal/împuternicit al liderului 

sau al partenerului poate transmite o contestație. Contestația se adaugă prin acționarea butonului 

Adaugă contestație  din zona de lucru Informații decizie. 

 

Aplicația deschide pop-up-ul Adaugă contestație comunicare titlu creanță, în care se completează 

obligatoriu câmpurile Obiectul contestației și Motive de fapt și de drept și se salvează prin 

acționarea butonului Adaugă . 
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După salvare, starea deciziei devine În curs de contestare . 

 

Transmiterea contestației în BO, către autoritatea responsabilă, se face din funcția Contestație 

, la care se poate ajunge fie prin accesarea acesteia direct din lista sub-meniului, fie prin 

acționarea butonului Mergi la contestație  din sub-meniul Decizie .  
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La accesarea funcției Contestație , aplicația deschide zona de lucru Contestații unde 

este afișată lista care include contestația nou adăugată, în starea Draft . 

 

Lista contestațiilor conține următoarele coloane: 

1. Tip decizie: afișează tipul deciziei care este ”Comunicare transmisă”; 

2. Datǎ transmitere: afișează data transmiterii contestației; 

3. Stare: afișează starea contestației care poate fi una dintre următoarele stări 

{”Draft”, ”Retrasă”, ”Aprobată”, ”Respinsă”, ”Suspendată”}; 

4. Obiectul contestației: afișează informația completată în pop-up-ul Adaugă contestație 

comunicare titlu creanță; 

5. Motive de fapt și de drept: afișează informația completată în pop-up-ul Adaugă 

contestație comunicare titlu creanță; 

6. Acțiuni: afișează butonul Vizualizează  de acces la detaliile contestației. 

Lista poate fi filtrată, prin acționarea butonului Filtre , după: 

1. Tip decizie (opțional); 

2. Stare (opțional); 

3. Dată transmitere de la (opțional); 

4. Dată transmitere până la (opțional); 

 

Anularea filtrării se realizează prin acționarea butonului Resetează filtre  .  

Dacă se acționează butonul Vizualizare  din coloana Acțiuni a tabelului Contestații sau butonul 

Mergi la contestație  din sub-meniul Decizie , se deschide în partea stângă 
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sub-meniul Contestație comunicare titlu creanță cu funcționalitățile: Solicitări retragere 

, Solicitări documente suplimentare  și Documente suport 

, precum și zona de lucru Informații contestație. Sunt active butoanele Modifică 

, Blochează  și Șterge .  

 

Prin acționarea butonului Modifică  se pot edita câmpurile completate anterior. Modificările 

se salvează prin acționarea butonului Modifică  din pop-up-ul Modifică contestație. 

 

Pentru încărcarea de documente suport pentru susținerea contestației, utilizatorul selectează 

funcționalitatea Documente suport . Aplicația afișează zona de lucru Documente 

suport (mijloace de probă). 

 

Prin utilizarea butoanelor Atașează documente din bibliotecă  și/sau 

Adaugă document nou  se încarcă documentele, încărcarea putând fi multiplă. 
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După încărcare, documentele se regăsesc în tabelul/lista Documente suport (mijloace de probă) 

și pot fi descărcate, prin acționarea butonului Descarcă , previzualizate, prin acționarea 

butonului Previzualizează  sau șterse, prin acționarea butonului Șterge . 

 

Lista documentelor poate fi sortată după toate coloanele: Denumire, Document tip, Încărcat din 

bibliotecă, Entitate juridică, Dată încărcare, Încărcat de și Versiune.  

În vederea transmiterii în BO, contestația se blochează de către reprezentantul legal al liderului 

sau al partenerului din proiect (sau, după caz, împuternicitul reprezentantului legal) prin 

acționarea butonului Blochează  și apoi a butonului Confirmă . Prin blocarea 

contestației niciun alt utilizator nu mai poată face modificări sau nu mai poate șterge contestația. 

 

În zona de lucru Informații contestație, aplicația are active butoanele: Deblochează , 

Transmite  și Mergi la decizie .  

La acționarea butonului Deblochează , se deblochează contestația. La acționarea 

butonului Mergi la decizie , se accesează sub-meniul Decizie . La acționarea 

butonului Transmite , aplicația afișează pop-up-ul Transmite contestație. Utilizatorul 

descarcă formularul, îl semnează electronic, îl încarcă și îl transmite prin acționarea butonului 

Transmite . 
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Contestația se actualizează în starea Transmisă . 

 

Această versiune a contestației transmisă în BO este evidențiată în câmpul Versiune contestație 

ca fiind Ultima versiune. 

 

După transmiterea contestației pot exista următoarele situații: 

• autoritatea responsabilă solicită documente suplimentare; 
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• reprezentantul/împuternicitul legal al liderului sau al partenerului din proiect retrage 

contestația; 

• autoritatea responsabilă transmite decizia de evaluare a contestației. 

2.1.1. Solicitarea de documente suplimentare 

După primirea contestației, autoritatea responsabilă poate solicita documente suplimentare în 

vederea evaluării contestației și emiterii deciziei. Astfel, până la momentul transmiterii deciziei de 

evaluare a contestației, reprezentantul/împuternicitul legal al liderului și al partenerului din proiect, 

primesc notificarea de solicitare documente suplimentare în aplicație  și prin e-mail. 

 

Pentru descărcarea sau previzualizarea solicitării, se folosește link-ul Mergi la solicitări 

documente suplimentare contestație din notificare sau se accesează funcția Solicitări documente 

suplimentare  din detaliile sub-meniului Contestație comunicare titlu de 

creanță. 

 

La accesarea funcției, aplicația afișează lista Solicitări documente suplimentare, apoi se descarcă 

sau previzualizează solicitarea prin acționarea butonului corespunzător din coloana de Acțiuni.  

 

Coloanele Dată transmitere și Dată limită răspuns afișează butonul  care permite ordonarea 

solicitărilor în ordinea crescătoare sau descrescătoare a datelor de transmitere, respectiv, 

răspuns.  

Odată cu primirea solicitării de documente suplimentare, starea contestației redevine Draft . 

Încărcarea documentelor suplimentare solicitate se face din funcția Documente suport 

, până la data limită de răspuns afișată în coloana Dată limită răspuns din lista 

Solicitări documente suplimentare. 
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Prin utilizarea butoanelor Atașează documente din bibliotecă  și/sau 

Adaugă document nou , se încarcă documentele suplimentare solicitate. 

Răspunsul la solicitarea de documente suplimentare presupune transmiterea noii versiuni a 

contestației urmând aceiași pași descriși mai sus. Astfel, după transmitere, contestația se 

versionează. Dacă se dorește vizualizarea unei versiuni a contestației, se poate selecta din lista 

sub-meniului Versiune contestație.  

În cazul în care reprezentantul/împuternicitul legal al 

liderului sau al partenerului din proiect nu răspunde la 

solicitarea de documente suplimentare până la data 

limită de răspuns, atunci doar autoritatea responsabilă 

poate marca fără răspuns această solicitare. Acțiunea 

de marcare fără răspuns a solicitării de documente 

suplimentare are ca efect notificarea în aplicație  și 

prin e-mail a reprezentantul/împuternicitul legal al 

liderului, precum și a partenerului din proiect.  

Odată cu primirea acestei notificări, starea 

contestației devine Marcată fără răspuns 

. 

 

 

Acțiunea de marcare fără răspuns a solicitării de documente suplimentare permite autorității 

responsabile: să solicite documente suplimentare sau să transmită decizia de evaluare a 

contestației. 
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2.1.2. Retragerea contestației 

După transmiterea contestației, reprezentantul/împuternicitul legal al liderului sau al partenerului 

din proiect poate retrage contestația, până la momentul transmiterii de către autoritatea 

responsabilă a deciziei de evaluare a contestației atunci când starea acesteia este Transmisă 

 sau Marcată fără răspuns .  

Reprezentantul/împuternicitul legal al liderului sau al partenerului din proiect retrage contestația 

prin acționarea butonului Adaugă  din sub-meniul Solicitări de retragere. 

 

Aplicația deschide pop-up-ul Adaugă 

solicitare retragere contestație, în care se 

completează obligatoriu câmpul Justificare și 

se salvează prin acționarea butonului 

Adaugă . 

 

 

Solicitarea de retragere a contestației cu starea Draft  este afișată în lista Solicitări de 

retragere.  

 

În coloana Acțiuni sunt afișate butoane pentru vizualizarea solicitării (buton Vizualizează ), 

pentru modificare (buton Modifică ), pentru blocare în vederea transmiterii (buton Blochează 

) și pentru ștergere (buton Șterge ). 

Dacă se acționează butonul Vizualizare  aplicația deschide: 

• zona Informații solicitare retragere, în care sunt active butoanele Modifică , 

Blochează  și Șterge ; 

• zona Documente atașate, cu butoanele Adaugă documente din bibliotecă 

 și Adaugă document nou , putându-se încărca 

documente în legătură cu solicitarea de retragere a contestației, cu posibilitate de 

încărcare multiplă. 
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După încărcare, documentele se regăsesc în tabelul/lista Documente atașate și pot fi descărcate 

prin acționarea butonului Descarcă , previzualizate prin acționarea butonului Previzualizează 

 sau șterse prin acționarea butonului Șterge . 

 

Lista documentelor poate fi sortată după toate coloanele: Denumire, Document tip, Încărcat din 

bibliotecă, Entitate juridică, Dată încărcare și Încărcat de.  

Modificarea solicitarii de retragere a contestației se realizează prin acționarea butonului Modifică 

, iar ștergerea prin acționarea butonului Șterge . 
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În vederea transmiterii în BO, solicitarea de retragere se blochează de către reprezentantul legal 

al liderului sau al partenerului din proiect (sau, după caz, împuternicitul reprezentantului legal) 

prin acționarea butonului Blochează  din zona de lucru Informații solicitare retragere și 

apoi a butonului Confirmă  din pop-up-l afișat de aplicație. Prin blocarea solicitării de 

retragere, niciun alt utilizator nu mai poată face modificări sau nu mai poate șterge solicitarea de 

retragere a contestației.  

 

Aplicația are active în zona de lucru Informații solicitare retragere butoanele: Deblochează 

 și Transmite .  

La acționarea butonului Deblochează , se deblochează solicitarea de retragere.  

La acționarea butonului Transmite , aplicația afișează pop-up-ul Transmite solicitare 

retragere contestație. Utilizatorul descarcă formularul, îl semnează electronic, îl încarcă și îl 

transmite acționarea butonului Transmite . 

 

Starea solicitării de retragere a contestației se actualizează în Transmisă . 
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După transmiterea solicitării de retragere a contestației exista 2 situații posibile: 

1. Autoritatea responsabilă nu a transmis decizia 

de evaluare a contestației și în această situație 

reprezentantul/împuternicitul legal al liderului și al 

partenerului din proiect sunt notificați în aplicație  

și prin e-mail privind acceptarea solicitării de 

retragere a contestației.  

Starea solicitării de retragere a contestației se 

actualizează în Acceptată , starea 

contestației în Retrasă  și starea deciziei 

Contestabilă . 

 

 

 

Astfel, reprezentantul legal/împuternicit al liderului 

sau al partenerului poate transmite o nouă 

contestație. 

2. Autoritatea responsabilă a transmis decizia de 

evaluare a contestației și în această situație 

reprezentantul/împuternicitul legal al liderului și al 

partenerului din proiect sunt notificați în aplicație și 

prin e-mail privind anularea solicitării de retragere a 

contestației.  
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Starea solicitării de retragere a contestației se actualizează în Anulată , starea 

contestației în Respinsă  și starea deciziei în Incontestabilă , indiferent de 

tipul deciziei: Contestație suspendată, Contestație acceptată sau Contestație respinsă. 

 

 

 

2.1.3. Decizia de evaluare a contestației: Contestație suspendată, 

Contestație acceptată sau Contestație respinsă 

A. Contestație suspendată 

După evaluarea contestației de către autoritatea responsabilă, în cazul în care se decide 

suspendarea acesteia, reprezentantul/împuternicitul legal al liderului și al partenerului din proiect 

sunt notificați atât în aplicație , cât și prin e-mail, cu privire la suspendare. 

 

Pentru descărcarea sau previzualizarea comunicării deciziei de suspendare a contestației, 

precum și a celorlalte detalii ale deciziei, se folosește link-ul Mergi la contestație comunicare titlu 

creanță  din notificare sau se accesează din proiect detaliile 

comunicării titlului de creanță respectiv, parcurgând pașii:  

1. Accesare sub-meniu Comunicare titlu creanță ; 
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2. Accesare detalii comunicare prin acționarea butonului Vizualizează  din coloana de 

acțiuni; 

 

3. Accesare detalii decizie de tip ”Contestație suspendată” prin acționarea butonului 

Vizualizează  din coloana de acțiuni. 

 

La selectarea sub-meniului Contestație , aplicația afișează în lista Contestații toate 

contestațiile transmise precum și starea acestora după primirea deciziei autorității respective. 

Starea contestației în cazul acesta este Suspendată . 
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Această decizie nu mai poate fi contestată prin aplicație, așa cum se poate vedea în sub-meniul 

Decizie, unde starea deciziei este Incontestabilă . 

 

Orice altă decizie rezultată în urma contestării pe cale judecătorească, poate fi evidențiată și 

transmisă de către autoritatea responsabilă prin aceeași modalitate. 

B. Contestație acceptată  

După evaluarea contestației de către autoritatea responsabilă, în cazul în care se decide 

acceptarea acesteia, reprezentantul/împuternicitul legal al liderului și al partenerului din proiect 

primesc notificarea de aprobare a contestației, în aplicație  și prin e-mail. 

Pentru descărcarea sau previzualizarea comunicării deciziei de acceptare a contestației, precum 

și a celorlalte detalii ale deciziei, se folosește link-ul Mergi la contestație comunicare titlu creanță 

 din notificare.  
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Sau se accesează din proiect detaliile comunicării titlului de creanță respectiv, parcurgând 

următorii pași:  

1. Accesare sub-meniu Comunicare titlu creanță ; 

2. Accesare detalii comunicare prin acționarea butonului Vizualizează  din coloana de 

acțiuni; 

 

3. Accesare detalii decizie de tip ”Contestație acceptată” prin acționarea butonului 

Vizualizează  din coloana de acțiuni; 

 

Aplicația afișează zonele Informații decizie și Documente suplimentare.  

 

La selectarea sub-meniului Contestație , aplicația afișează în lista Contestații toate 

contestațiile transmise precum și starea acestora după primirea deciziei autorității respective. 

Starea contestației în cazul acesta este Aprobată . 
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Această decizie nu mai poate fi contestată prin aplicație, așa cum se poate vedea în sub-meniul 

Decizie unde starea deciziei este Incontestabilă . 

 

Orice altă decizie rezultată în urma contestării pe cale judecătorească, poate fi evidențiată și 

transmisă de către autoritatea responsabilă prin aceeași modalitate. 

C. Contestație respinsă 

După soluționarea contestației de către autoritatea competentă, în cazul în care aceasta este 

respinsă, reprezentantul sau împuternicitul legal al liderului și al partenerului de proiect este 

notificat cu privire la respingere atât în aplicație  și prin e-mail. 

Pentru descărcarea sau previzualizarea comunicării deciziei de respingere a contestației, precum 

și a celorlalte detalii ale deciziei, se folosește link-ul Mergi la contestație comunicare titlu creanță 

 din notificare. 

 

Sau se accesează din proiect detaliile comunicării titlului de creanță respectiv parcurgând pașii:  

1. Accesare sub-meniu Comunicare titlu creanță ; 

2. Accesare detalii comunicare prin acționarea butonului Vizualizează  din coloana de 

acțiuni; 

 

3. Accesare detalii decizie de tip ”Contestație acceptatǎ” prin acționarea butonului 

Vizualizează  din coloana de acțiuni; 
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La selectarea sub-meniului Contestație , aplicația afișează în lista Contestații toate 

contestațiile transmise precum și starea acestora după primirea deciziei autorității respective. 

Starea contestației în cazul acesta este Respinsă . 
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Această decizie nu mai poate fi contestată prin aplicație, așa cum se poate vedea în sub-meniul 

Decizie unde starea deciziei este Incontestabilă . 

 

Orice altă decizie urmare a contestării pe cale judecătorească, se va putea evidenția și transmite 

de către autoritatea responsabilă prin aceeași modalitate. 

 

3. COMUNICAREA CREANȚEI  

După transmiterea de către autoritatea responsabilă a comunicării creanței, 

reprezentantul/împuternicitul legal al liderului sau al partenerului (dacă proiectul se 

implementează în parteneriat), primește o notificare în aplicație  și prin e-mail. 

Utilizatorul selectează funcția Creanță  a sub-meniului Nereguli/Creanțe/Recuperări. 

Aplicația deschide în ecranul principal lista Creanțe, în care sunt afișate toate creanțele transmise 

de autoritatea responsabilă. 
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La acționarea butonului Vizualizează  din coloana Acțiuni sunt afișate detaliile creanței în zona 

Informații creanță (cod, partener, tip), precum și în zona de Decizii, unde sunt listate comunicările 

de creanțe transmise din BO.  

 

Se acționează apoi butonul Vizualizează  din coloana Acțiuni a zonei Decizii, iar aplicația 

afișează comunicarea transmisă în zona de lucru Informații decizie, de unde poate fi descărcată 

(buton Descarcă ) sau previzualizată (buton Previzualizează ). De asemenea, pot fi 

descărcate sau previzualizate documentele suplimentare atașate creanței. 
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Zona Ordine de plată asociate creanței este completată cu date doar pentru creanțele de tip 

Decizie recuperare prefinanțare și Decizie recuperare cerere plată. Pentru creanțele de tip 

Creanță titlu de creanță și Proces-verbal recuperare dobânzi nu sunt afișate ordine de plată. 
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3.1. Comunicarea retransmiterii creanței 

După transmiterea de către autoritatea responsabilă a 

notificării privind retransmiterea creanței, ca urmare a 

unor modificări aplicate creanțelor de orice tip, 

reprezentantul sau împuternicitul legal al liderului ori al 

partenerului (în cazul implementării proiectului în 

parteneriat) primește o notificare, atât în aplicație , cât 

și prin e-mail.  

Pentru vizualizarea comunicării retransmiterii se acționează link-ului Mergi la creanță 

direct din notificarea primită sau prin funcția Creanță, buton Vizualizare . Aplicația 

deschide zona Decizii, în care poate fi vizualizată creanța retransmisă.  

Comunicarea retransmisă poate fi descărcată (buton Descarcă ) sau previzualizată (buton 

Previzualizează ). 

 

Toate zonele care conțin detaliile creanței retransmise sunt afișate de aplicație la fel ca cele ale 

creanței comunicate inițial (Informații decizie, Ordine de plată asociate creanței, Documente 

suplimentare). 

 

Toate documentele transmise din BO pot fi descărcate (buton Descarcă ) sau previzualizate 

(buton Previzualizează ). 
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3.2. Comunicarea infirmării creanței 

După transmiterea de către autoritatea responsabilă a 

notificării privind infirmarea creanței, ca urmare a anulării 

ei indiferent de tip, reprezentantul sau împuternicitul 

legal al liderului ori al partenerului (în cazul implementării 

proiectului în parteneriat) primește o notificare atât în 

aplicație , cât și prin e-mail.  

 

Toate zonele care conțin detaliile infirmării creanței pot fi vizualizate procedând identic ca în cazul 

notificării retransmiterii creanței (vezi 3.1. Comunicarea retransmiterii creanței). 

 

4. COMUNICAREA RECUPERĂRII CREANȚEI 

După transmiterea de către autoritatea responsabilă a comunicării recuperării creanței, 

reprezentantul/împuternicitul legal al liderului sau al partenerului (dacă proiectul se 

implementează în parteneriat), primește o notificare în aplicație  și prin e-mail. 

Pentru vizualizarea comunicării, utilizatorul acționează funcția Recuperare creanță  

a sub-meniului Nereguli/Creanțe/Recuperări. 

 

Aplicația deschide în ecranul principal tabelul Recuperări, în care sunt listate toate recuperările 

de creanțe transmise din BO de autoritatea responsabilă. La acționarea butonului Vizualizează 

 din coloana Acțiuni, sunt afișate în ecranul principal zona Informații recuperare care conține 

detaliile recuperării (cod, partener, tip), precum și zona de lucru Decizii, în care sunt listate 

comunicările transmise din BO. 
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Se acționează apoi butonul Vizualizează  din coloana Acțiuni a zonei Decizii, iar aplicația 

afișează comunicarea transmisă în zona de lucru Informații decizie, de unde poate fi descărcată 

(buton Descarcă ) sau previzualizată (buton Previzualizează ). 

De asemenea, din zona de lucru Documente suplimentare, pot fi descărcate sau previzualizate 

documentele atașate din BO. 

 

În lista Creanțe, codul creanței este un link-ul care deschide funcția Creanță pentru a fi consultate 

documentul comunicării creanței și documentele suplimentare. 
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4.1. Comunicarea infirmării recuperării creanței 

După transmiterea de către autoritatea responsabilă a 

notificării privind infirmarea recuperării creanței, ca 

urmare a anulării ei, reprezentantul sau împuternicitul 

legal al liderului ori al partenerului (în cazul 

implementării proiectului în parteneriat) primește o 

notificare atât în aplicație , cât și prin e-mail.  

 

 

Toate zonele care conțin detaliile infirmării recuperării creanței pot fi vizualizate procedând identic 

ca în cazul notificării retransmiterii creanței (vezi 3.1. Comunicarea retransmiterii creanței). 

 

 

5. COMUNICAREA PLĂȚII CĂTRE BENEFICIAR 

După transmiterea de către autoritatea responsabilă a comunicării plății către beneficiar, 

reprezentantul/împuternicitul legal al liderului sau al partenerului (dacă proiectul se 

implementează în parteneriat), primește o notificare în aplicație  și prin e-mail. 

Pentru vizualizarea comunicării, utilizatorul acționează funcția Plată beneficiar  a sub-

meniului Nereguli/Creanțe/Recuperări. 

Aplicația deschide în ecranul principal tabelul Plăți beneficiar, în care sunt listate toate plățile 

efectuate către beneficiar și transmise din BO de autoritatea responsabilă.  
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La acționarea butonului Vizualizează  din coloana Acțiuni, sunt afișate în ecranul principal zona 

Informații plată beneficiar care conține detaliile plății (cod, partener), precum și zona de lucru 

Decizii, în care sunt listate comunicările plăților efectuate transmise din BO. 

 

Se acționează apoi butonul Vizualizează  din coloana Acțiuni a zonei Decizii, iar aplicația 

afișează comunicarea transmisă în zona de lucru Informații decizie, de unde poate fi descărcată 

(buton Descarcă ) sau previzualizată (buton Previzualizează ). 

De asemenea, din zona de lucru Documente suplimentare, pot fi descărcate sau previzualizate 

documentele atașate din BO. 
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În lista Creanțe, codul creanței este un link-ul care deschide funcția Creanță pentru a fi consultate 

documentul comunicării creanței și documentele suplimentare. 

5.1. Comunicarea infirmării plății către beneficiar 

După transmiterea de către autoritatea responsabilă a 

notificării privind infirmarea plății către beneficiar, ca 

urmare a anulării ei, reprezentantul sau împuternicitul 

legal al liderului ori al partenerului (în cazul implementării 

proiectului în parteneriat) primește o notificare atât în 

aplicație , cât și prin e-mail.  

 

Toate zonele care conțin detaliile infirmării plății către 

beneficiar pot fi vizualizate procedând identic ca în cazul notificării retransmiterii creanței (vezi 

3.1. Comunicarea retransmiterii creanței). 

 


